53. Jahrgang | ISSN 1430-1911

PROALTER. 2/21

Selbstbestimmt alter werden

Weisheit der Zeitzeugen
»Systemsprenger” in der ambulanten Altenhilfe
Neue Wege gehen: Fachstellen fiir Demenz und Pflege in Bayern

Kuratorium

Deutsche Altershilfe L' mEdhOChzwei

Kulturelle Teilhabe im Alter




KOSTUME, RATSCHLAGE
UND GUTE LAUNE...

Der Daily Lama
Wie Sam sich auf die Bithne traute

Vion Lamperifiebes
Lamachaos und
waschechten Wikingern

Hardcover | 142 Seiten | 24,99 €
ISBN 978-3-86216-789-0

Sam hat eine Rolle im Theaterstlick seiner Schule er-
gattert. Das ist aufregend, denn das heif3t, dass er
vor ganz vielen Leuten auf der Blihne stehen muss
- und das im Wikingerkostiim!

Allein beim Gedanken daran schlottern ihm die
Knie. Nur gut, dass es den Daily Lama gibt: Ein spre-
chendes Lama, das spezialisiert ist auf alles, was mit
Entspannung und Meditation zu tun hat.

Das Buch ist fiir alle Kinder gedacht, die in schwie-
rigen Situationen Rat brauchen und sich nicht ent-
mutigen lassen wollen.

Hier heif3t das Zauberwort: Resilienz!

Weitere Informationen und Bestellung unter:
www.medhochzwei-verlag.de/shop
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Erfolgreiche Unterstutzung
der hauslichen Pflege durch

kompetente kommunale Pflegeberatung

Mehr als drei Viertel der aktuell 4,1 Millionen Pflegebedurftigen in Deutschland
werden in der eigenen Hauslichkeit versorgt, davon 68 Prozent allein durch An-
gehdrige. Zunehmende Mobilitat, hdhere Erwerbstatigkeit von Frauen sowie ein
spateres Renteneintrittsalter senken das Unterstltzungspotenzial pflegender An-
gehoriger. Zudem belegen verschiedene Studien, dass die Pflege von Angeho-
rigen zu massiven gesundheitlichen, personlichen wie auch beruflichen Risiken
und Problemen flhren kann. Umso wichtiger ist es, die Pflegebedurftigen und ihre
pflegenden Angehdrigen mit Informationen und Beratung zu versorgen und ihnen
Entlastungs- und Unterstltzungsoptionen aufzuzeigen. Neben den Pflegekassen
kommt der kommunalen Ebene als Gestalterin der lokalen Daseinsvorsorge eine
bedeutende Rolle zu. In NRW wurde den Kreisen und kreisfreien Stadten 2014 mit
dem Alten- und Pflegegesetz zudem die Verantwortung flr ein bedarfsgerech-
tes Angebot an Unterstltzungsleistungen fur pflegende Angehérige Ubertragen. In
den Kreisen Ubernehmen vielfach die kreisangehdrigen Kommunen die Aufgabe
der Pflegeberatung, wahrend auf Kreisebene zumeist die Koordination des Ange-
botes stattfindet.

Das Projekt: Kompetente kommunale
Pflegeberatung im Rhein-Sieg-Kreis

Der Rhein-Sieg-Kreis hat vor dem Hinter-
grund der wachsenden Herausforderungen und
verdnderten rechtlichen Voraussetzungen mit
Unterstiitzung des Forschungszentrums Fami-
lienbewusste Personalpolitik (FFP) unter wissen-
schaftlicher Leitung von Prof. Dr. Irene Gerlach
eine Neukonzeption der (Senioren- und) Pflege-
beratung im Kreis gestaltet. Das Ziel des Projek-
tes war die Erstellung eines Konzeptes, um im
Rhein-Sieg-Kreis eine zukunftssichere, wohn-
ortnahe und fachkompetente Beratung fiir Pfle-
gebediirftige sowie ihre Angehorigen und sich
praventiv erkundigende Biirger*innen bereitzu-
stellen. Durch die Beratung sollen die Ratsuchen-
den befdhigt werden, fundierte Entscheidungen
zur Bewiltigung individueller Pflegesituationen
zu treffen und entsprechend handeln zu kdnnen.
Zudem sollen sie Unterstiitzung bei der Ermdg-
lichung eines ldngeren Verbleibs in der eigenen
Hauslichkeit erhalten. Ein Ziel war zudem eine
flichendeckende und niedrigschwellige Beratung
trotz sehr unterschiedlicher regionaler Struktu-

ren: Der Rhein-Sieg-Kreis ist ein Flachenkreis
mit teilweise landlicher Prigung.

Projektablauf:

Situationsanalyse und -vergleich

Die Erstellung des Konzeptes erfolgte durch
einen Vergleich des Soll-Zustandes mit dem Ist-
Zustand im Rhein-Sieg-Kreis (siche Abbildung 1
auf der folgenden Seite).

Projekt: Erstellung eines (Senioren- und) Pflegeberatungskonzeptes

fir den Rhein-Sieg-Kreis

Durchfiihrung: Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik

(FFP), Forschungsschwerpunkt an der Evangelischen Hochschule RWL

unter wissenschaftlicher Leitung von Prof. Dr. Irene Gerlach,

im Auftrag des Rhein-Sieg-Kreises
Laufzeit: November 2019 bis August 2020

Methoden: Nutzung vorhandener Daten, qualitative, leitfadenzentrierte

Interviews mit kommunalen Akteuren und Akteuren der Pflegelandschaft,

quantitative Befragung von Pflegebediirftigen und pflegenden

Angehorigen
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Quelle: FFP

Abbildung 1: Vorgehen

Identifizierung von Voraussetzungen
qualitativ hochwertiger Pflegeberatungsangebote

SOLL-Zustand
der Pflegeberatung

Bestandserhebung des vorhandenen Angebots
der Pflegeberatung

IST-Zustand
der Pflegeberatung

Erstellung Pflegeberatungskonzept

Der Soll-Zustand der Pflegeberatung lieB sich
durch eine Literaturrecherche der Qualitatsindi-
katoren einer hochwertigen Pflegeberatung er-
mitteln. Einbezogen wurden hierfiir im Wesentli-
chen eigene Forschungsergebnisse (vgl. ProAlter
3/2018) sowie die zentralen Publikationen des
Zentrums fiir Qualitit in der Pflege (ZQP). Der
Ist-Zustand wurde mit Hilfe einer Bestandserhe-
bung des vorhandenen Angebotes erfasst. Dabei
wurde ein groBtmogliches MaBl an Informatio-
nen zum kreisweiten Pflegeberatungsangebot er-
hoben. Grundlegend sind die Erkenntnisse der
Beschiftigten in den existierenden Pflegebera-
tungsstellen. Hier ist es besonders wichtig, dass
eine Befragung anonymisiert erfolgen kann. Nur
so ist sicherzustellen, dass die Befragten die Si-
tuation authentisch darstellen. Da Angebote fiir
Pflegebediirftige und pflegende Angehorige auch
von weiteren Akteuren der Pflegelandschaft wie
Wohlfahrtsverbanden, Pflegediensten etc. initi-
iert werden, ist eine Erhebung dieser Angebote
ebenfalls notwendig. Zudem erfordert eine um-
fassende Darstellung des Ist-Zustandes auch den
Einbezug der Ratsuchenden selbst.

Arbeitsschritte zur Erfassung

des Ist-Zustands

Entsprechend erfolgten zur Erfassung des Ist-Zu-

standes insgesamt vier Arbeitsschritte:

B Auswertung der kommunalen Pflegeplanung
sowie weiterer kreisspezifischer Informatio-
nen und Statistiken

B qualitative, leitfadenzentrierte Interviews mit
allen kommunalen Pflegeberatungsstellen so-
wie der kreisweit agierenden Koordinierungs-
stelle Pflege
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B qualitative, leitfadenzentrierte Interviews mit

relevanten Personen der Pflegelandschaft

B quantitative Befragung von Pflegebediirftigen
und pflegenden Angehdrigen per breit ge-
streutem Fragebogen

Die Fragen in den Interviews mit den kommu-
nalen Akteuren konzentrierten sich auf die exis-
tierenden Rahmenbedingungen und die konkrete
Ausgestaltung der Beratung sowie die Gestal-
tung von Kooperationen mit weiteren Akteuren
und der Nutzung von Offentlichkeitsarbeit. Bei
den Akteuren der Pflegelandschaft ging es im
Wesentlichen um Informationen zu weiteren lo-
kalen Angeboten der Pflegeberatung und deren
Ausgestaltung, die Kooperation mit den kommu-
nalen Pflegeberatungsstellen und die Einschét-
zung zur aktuellen Lage der (Senioren- und)
Pflegeberatung im Kreis.

Die Befragung der Ratsuchenden umfasste sechs
Fragen zu den konkreten Erfahrungen bei der
Nutzung einer Pflegeberatung sowie umfang-
reiche Moglichkeiten zur freien Formulierung.
Anschliefend erfolgte eine Auswertung und
Systematisierung der Ergebnisse, bei der das
bestehende Pflegeberatungsangebot mit den Vo-
raussetzungen einer qualitativ hochwertigen Be-
ratung verglichen wurde. Dies bot die Grundlage
fiir die Erstellung des Konzeptes. Im Rhein-Sieg-
Kreis zeigten sich erhebliche qualitative wie
quantitative Unterschiede zwischen den Pflege-
beratungsstellen der kreisangehdrigen Kommu-
nen. Daher ging es bei der Konzepterstellung
nicht nur um die Festschreibung hochwertiger
Standards, sondern auch um die Férderung kreis-
weit vergleichbarer Beratungsmdglichkeiten fiir
die Ratsuchenden.



Abbildung 2: Voraussetzungen einer qualitativ hochwertigen Pflegeberatung

Konzeptionelle
Voraussetzungen

Personelle
Voraussetzungen

Koordinative
Voraussetzungen

Das Konzept: Passgenaue

kommunale Beratungsstruktur

Das Konzept benennt entlang von Oberkate-

gorien der Indikatoren einer hochwertigen

Pflegeberatung (siche Abbildung 2) konkrete

Voraussetzungen fiir die Arbeit in den Pflegebe-

ratungsstellen. In Bezug auf die rdumliche Orga-

nisation bedeutet dies beispielsweise:

B Die Platzierung der Beratungsstelle in Raum-
lichkeiten, die fiir die Biirgerschaft leicht zu-
génglich sind durch eine wohnortnahe Lage,
ausreichend Parkplétze und eine gute Anbin-
dung an den OPNV.

B FEine tibersichtliche Kennzeichnung bzw. Be-
schilderung der Raumlichkeiten der Bera-
tungsstelle und des Weges dorthin.

B FEin barrierefreier Zugang zur Beratungsstelle
ebenso wie ein barrierefreier Beratungsraum.
Sollten die vorhandenen Ridumlichkeiten dies
nicht moglich machen, muss fiir den Bedarfs-
fall zumindest ein barrierefrei erreichbarer
und ausgestalteter Raum als Ausweichmog-
lichkeit zur Verfligung stehen.

B Die Option, ein ungestdrtes vertrauliches
,» Vieraugengespriach zu fiihren. Dementspre-
chend ist den Beratenden ein Einzelbiiro zur
Verfiigung zu stellen. Sollte dies ausnahms-
weise nicht moglich sein, muss zumindest im
Bedarfsfall ein entsprechender Raum als Aus-
weichmoglichkeit vorhanden sein.

Personelle Ausstattung entscheidend

Entscheidend fiir eine hochwertige Pflegebe-
ratung ist die personelle Ausstattung. So sollte
das entsprechende Personal nicht nur iiber das
notwendige fachliche Wissen verfiigen. Ebenso
wichtig ist, dass die beratende Person Erfahrun-
gen in der konkreten Beratung hat und sensibel

Organisatorische
Voraussetzungen

* rdumliche Organisation

« technische Organisation

* Organisation der Beratung

Prozessuale
Voraussetzungen

Quantitative
Voraussetzungen

Trégerschaftliche
Voraussetzungen

Finanzielle
Voraussetzungen

wie losungsorientiert mit den Ratsuchenden
umgehen kann. Sowohl fiir den Wissenserwerb
als fiir die Beratungstitigkeit sollten daher um-
fangreiche Fort- und Weiterbildungsmoglich-
keiten zur Verfiigung gestellt werden. Nicht nur
bei den personellen Voraussetzungen muss ein
besonderes Augenmerk auf die quantitativen
Voraussetzungen einer qualitativ hochwertigen
kommunalen Pflegeberatung gelegt werden. Ein
Grofiteil der qualitativen Anforderungen lasst
sich nur erfullen, wenn dafiir ausreichend zeit-
liche Ressourcen zur Verfiigung stehen. Dabei
ist es grundsitzlich sinnvoll, dass Personen in
der kommunalen Pflegeberatung mindestens 15
Stunden pro Woche konkret titig sind. Dies er-
klart sich durch die groe Komplexitit der Auf-
gabe Pflegeberatung. Als Orientierung fiir den
notwendigen Stundenanteil bietet sich die Zahl
der Bevolkerung iiber 65 an. So kdnnen ggf.
auftretende Schwankungen der Einwohnerzahl
zwischen kreisangehorigen Kommunen deutlich
besser beriicksichtigt werden als bei einem pau-
schalen Stundenanteil pro Stadt oder Gemeinde.

Dezentrale oder zentrale Bereitstellung
Grundsitzlich ist fiir die quantitative Ausgestal-
tung der Beratungsstellen zudem zu kléren, wie
und in welcher Anzahl sie sich auf das Kreis-
gebiet erstrecken sollen. Bei der Abwéigung
zwischen einer hdheren Zentralisierung bzw.
Dezentralisierung miissen verschiedene Aspek-
te Beachtung finden (siche Abbildung 3 auf der
folgenden Seite). Dies wird besonders deutlich,
wenn man die Faktoren Wohnortndhe und Fach-
kompetenz gegeniiberstellt.

In Bezug auf die Wohnortnihe ist eine dezentra-
le Beratung in jeder kreisangehdrigen Kommu-
ne eindeutig gegeniiber einer hoheren Zentrali-
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Abbildung 3: Quantitative Voraussetzungen einer hochwertigen Pflegeberatung

Notwendige Verteilung der kommunalen Pflegeberatungsstellen auf das Kreisgebiet

Beachtung:
Wohnortnahe

Beachtung:
Fachkompetenz

sierung zu bevorzugen. Je kiirzer die Wege der
Ratsuchenden zur Beratungsstelle sind, desto
niedrigschwelliger und besser erreichbar ist das
Angebot. Bei der Fachkompetenz hingegen bie-
tet eine groBere Zentralisierung erhebliche Vor-
teile. Durch den damit einhergehenden hoheren
Stundenanteil in der jeweiligen Beratungsstelle
kommen positive Skaleneffekte in Bezug auf die
Fachkompetenz und die Erfahrungen in der (Se-
nioren- und) Pflegeberatung zum Tragen.

Somit lassen sich sowohl aus einer eher dezen-
tralen wie einer eher zentralen Bereitstellung
der kommunalen Pflegeberatung Vorteile zie-
hen. Hier miissen die konkreten Gegebenheiten
vor Ort bewertet werden. Hinweise konnen bei-
spielsweise Fahrtwege oder die GroBenstruk-
tur der kreisangehdrigen Kommunen geben. In
kleinen kreisangehorigen Kommunen bietet es
sich an, die Aufgabe in Kooperation mit anderen
Kommunen durchzufiihren. Alternativ koénnen
auch groBere Zentren der kommunalen Pflege-
beratung mehrere kreisangehorige Kommunen
umfassen.

Fragen der Finanzierung

Nicht immer gibt es in den kreisangehdrigen
Kommunen den politischen Willen oder auch
die monetiren Mittel, um eine hochwertige Be-
ratung sicherzustellen. Fiir eine kreisweit ein-
heitlichere Losung bietet sich aus diesem Grund
eine Finanzierung durch den Kreis an. Hier kon-
nen beispielsweise zweckgebundene Mittel fiir
Sach- und Personalkosten basierend auf der Zahl
ihrer Einwohner ab 65 Jahren zur Verfiigung ge-
stellt werden. Dies erdffnet die Moglichkeit, von
Kreisseite deutlich stirker auf die Einheitlichkeit
des Angebots der kommunalen (Senioren- und)
Pflegeberatung und die Anwendung des Konzep-
tes hinzuwirken.
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Beachtung:
Organisation

Beachtung:
Koordination

Fazit und Ausblick: Kommunale
Pflegeberatung als Zukunftsfeld

Die kommunale Pflegeberatung ist ein entschei-
dendes Mittel zur Unterstiitzung der héuslichen
Pflege. Vor dem Hintergrund einer voraussichtlich
stark wachsenden Zahl an pflegebediirftigen Per-
sonen gewinnt das Thema zusétzlich an Gewicht.
Dabher ist es fiir Kommunen lohnenswert, die kom-
munale Pflegeberatung mit Hilfe eines Konzeptes
sowohl qualitativ wie quantitativ auf solide Fiille
zu stellen. Dies bietet ihnen die Moglichkeit, vor-
handene Beratungsstrukturen effektiver wie effi-
zienter zu gestalten und nicht zuletzt den Wunsch
der Bevolkerung nach einem lidngeren Verbleib in
der Héuslichkeit aktiv zu unterstiitzen. B
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/ , ’Wie schon die Vorauflagen richtet sich dieses
Werk insbesondere an die Praxis, d. h. an die zu-
standigen Behodrden, die Trager der praktischen
Ausbildung und die Pflegeschulen.

Die Kommentierung soll aber auch all denen von
Nutzen sein, die in der Verantwortung flr das
Pradkomment — Versorgungsgeschehen und in gesundheitspoli-
3. neu bearbeitete Auflage tischer Verantwortung stehen. Das Gesetz (iber
; . die Pflegeberufe ist an den Herausforderungen
orientiert, die an die Pflegeberufe heute und in
Zukunft gestellt werden. ‘ ‘

Autor Prof. Dr. Gerhard Igl, Vorwort

Gerhard Igl

Gesetz iiber die Pflegeberufe
(Pflegeberufegesetz - PfIBG)

ngs- und -F (PAIAPTY)

Dot Auch als eBook erhiltlich!

3., neu bearbeitete Auflage
XVIIl, 756 Seiten.
Softcover. 84,99 €.

ISBN 978-3-86216-817-0.

Ein praxisorientierter Einstieg in das
uberarbeitete Pflegeberufegesetz






